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1.1 2013年度销售概况
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月份 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

销售额
（万元）

102.9 8.9 72.1 109.1 116.8 141.3 102.7 46.5 149.4 193.3 223.1 205.3

2013年全店销售金额共计1471.49万元。销售商品件数共达25万件。
第一季度销售额183.9万元，第二季度销售额367.17万元，第三季度销售额
298.7万元，第四季度销售额621.73万元。
其中，11月份销售额最佳，高达223万元，2月份销售额最低，共计9万元。
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2.1 客户消费金额区间分布
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单笔销售金额分布

注释：根据全年数据显示，单笔销售金额在1-100元区间内的订单数量居多，

说明客户购买力多集中在小额商品上；

单笔销售额在1-200区间内的订单数量占总订单数量的75%。
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2.2 客户活跃时间走势
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1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

交易关闭数 1875 346 1572 2307 2335 2386 2032 1060 2541 2868 2949 2890

交易成功数 6594 772 5412 7622 8352 10120 7990 3672 9381 11580 12598 11503
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2013年全年下单量共计12万单。交易成功95596单，占总下单量
的79.16%，交易失败25161单，占总下单量20.84%。其中，2月和8
月为下单低潮月 ，2月受春节及换季影响订单量达全年最低，8月同
因换季影响下单量严重回落。
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2.2 客户活跃时间走势

8

0
5000

10000
15000
20000
25000

星
期
一

星
期
二

星
期
三

星
期
四

星
期
五

星
期
六

星
期
日

下
单
量

周下单趋势
在客户周下单时间段显示，周一下
单量最高，周四-周六呈下降趋
势，周六下单量最低；后期可考虑
将上架时间多放在周末期间。

根据统计，下单量呈三个高峰段：
第一段：10:00-11:00
第二段：13:00-16:00
第三段：21:00-22:00
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2.3 客户购买频次分析
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客户订单中，每单购买
1件商品的占比最高，购买2
件以内的商品占比超过总购
买的50%。

数据显示，客户购买一次的
比例为70%，明显高于多次购
买。在后期营销过程中将注重激
发客户重购行为。



CDA数据分析师（严谨课程体系+专业师资团队+优质服务体验，学数据分析就学CDA！）

2.4 客户消费地域分布-销售额
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北京

福建

广东

湖南

江苏

山东

上海

四川

天津

浙江

排名 省份 占比

1 广东 9.23%

2 北京 7.82%

3 上海 6.75%

4 浙江 6.59%

5 江苏 5.99%

6 湖南 3.67%

7 福建 2.85%

8 山东 2.71%

9 四川 2.66%

10 天津 1.73%

从销售额来看，由高到
低排名，位居前五名的省份
有广东、北京、上海、浙
江、江苏。五省合计销售额
可占全国销售额的1/3。
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2.4 客户消费地域分布-销售量
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排名 省份 占比

1 广东 9.25%

2 北京 8.18%

3 上海 6.63%

4 浙江 6.55%

5 江苏 5.90%

6 湖南 3.57%

7 福建 2.99%

8 四川 2.65%

9 山东 2.56%

10 天津 1.72%

从销售量来看，排名前五
名的省份依然是广东、北京、
上海、浙江、江苏，占总销售
量的1/3。由此可以推测，这
五个省高价值客户居多。

地图分布.xlsx
地图分布.xlsx
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2.5 销售品类排名
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裤子 上衣 T恤 短裙 内衣 衬衫 连衣裙 秋季外套 围巾 女鞋 针织毛衫 其他

2013年销售品类中，裤子销量最高，已突破7万件，其次为上衣类。由此本
年度将增加裤子、上衣、T恤和短裙的库存量，并将以上四大类作为本年度
的重点营销对象。



CDA数据分析师（严谨课程体系+专业师资团队+优质服务体验，学数据分析就学CDA！）

2.6 明星产品TOP 10
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木棉绒显瘦美腿打底裤袜

棉麻百搭蓬松围巾/披巾

针织挺阔伞式一片式高腰女半身短裙

百搭纯净9分女裤子

秋冬款超显瘦女打底裤裙裤子

加厚加绒女打底裤保暖裤

彩晶棉加绒加厚无缝踩脚女打底裤子

高弹情侣款小内裤

小脚裤铅笔女长裤

亲肤丝光棉女针织长袖打底衫

全年商品TOP 10
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3. 客户特征总结与归纳
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RFM模型 聚类分析

客户特征总结与归纳.pdf
客户特征总结与归纳.pdf
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Thank  You

小组成员：
周海鹏 陈光 冯媛 刘贺


