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背景介绍

CHAPTER1



总会员数：59842
总下单数：119702
总销售金额：1966万
总件数：316366

客单价：164.27
连带率：2.64
会员重购率：35.27%



描述性分析

CHAPTER2
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RFM客户分析
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客户重构预测
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01

变量构建

03

数据清洗

05

模型构建

02

分层抽样

04

变量筛选

06

模型评估

结果呈现目标确定
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关联产品推荐
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总结&建议

CHAPTER6



客户重构分析：对商铺

新增用户进行重购预

测，及时引导新会员成

为长期消费者

推荐系统：深度挖掘会

员潜在价值，通过推荐

系统，引导会员交叉消

费，提升消费金额

RFM分析：针对老会员及

已发生购买用户进行划

分，针对高价值客户开

展营销活动

描述性分析：根据爆品

种类及销售季节性变

化，合理管理产品及存

货结构
LOREM
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