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在购买不同的商品时，消费者如何分配他们的支出?

社会收入花费了多少，又节省了多少?

如何才能最好地测量与分析福利与贫穷？

普林斯顿大学教授安格斯·迪顿（Angus Deaton）
2015年诺贝尔经济学奖得者

数据分析的力量



淘宝电商数据分析与挖掘



一、理解业务与数据

二、产品分析

三、客户分析

目录

四、相关建议



理解业务与数据

订
单
数
据

买家信息

商品信息

支付信息

其他信息

挑选商品 提交订单 支付订单 卖家发货



继续理解数据

甄别无用变量
支付积分
返点积分
实际支付积分
宝贝种类
 ……

生成需要变量
从收货地址中提取省份
买家支付账户个数
提交、支付订单的时间间隔
购买频率
 ……



初步认识数据

2013年2月10日春节



简单描述——商品分析



简单描述——商品分析



深入挖掘——客户分析

RFM客户分类模型

重复购买建模分析



RFM客户分类模型



RFM客户分类模型

找准目标客户

对症下药



重复购买建模分析

前世的五百次回眸才能换得今生的一次擦肩而过



重复购买建模分析

分割数据集：训练集70%，测试集30%

构建dmdb

Dmsplit方法筛选变量

建立logistic回归模型

测试模型

模型评价



重复购买建模分析

Pprob=0.45



用户行为分析



用户行为分析



相关建议

产品方面

客户关怀方面

客户服务方面



Q&A



THANKS


